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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO
E DAS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicao e seu
contexto

O Externato de Vila Mead é uma instituicdo de ensino particular e cooperativo, situado em Vila Me3,
no concelho de Amarante, fundado em 14 de setembro de 1964.

A conjugacdo das vontades populares e estatais permitiram erguer esta Instituicdo para servir uma
vasta drea que pela sua localizagdo e caracteristicas geograficas ndo se encontrava dotada de
ensino e evitou que as populagdes tivessem de fazer longas e demoradas deslocagdes. Todas as
infraestruturas sdo proprias e criadas de raiz para a lecionagao, que sofreu ao longo dos tempos
mudangas e renovagdes, bem como novas construgdes. De referir que o Externato se encontra
certificado na norma ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, para o ensino bdsico, secunddrio
e profissional. Foram efetuadas todas as adapta¢Ges necessarias as boas praticas pedagdgicas dos
anos lecionados. Todas as salas de aula possuem luz natural e estdo equipadas com aquecimento,
computadores, quadros interativos, projetor, impressora, sistemas de som e video.

Contamos entdo com 51 salas repartidas em 6 laboratérios de Fisica, Quimica e Biologia, 2
laboratérios de Eletrénica e Instalagdes Elétricas, 2 salas de informatica e 42 salas de aula normal.
A instituicdo possui biblioteca que estd na rede das bibliotecas escolares e salas de computadores.
Para o ensino de Educacdo Fisica os alunos contam com dois campos exteriores e um pavilhdo
gimnodesportivo ambos com balnedrio. A escola possui instalacGes sociais adequadas ao bom

funcionamento tais como uma cantina moderna com todos os instrumentos e condi¢des
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adequadas para a confecdo de refeicdes tendo em conta as recomendagles nutricionais de
referéncia ao nivel do ensino e cumprindo todos os requisitos ao nivel do H.A.C.C.P., um bar, vérios
sanitarios de apoio e balnedrios. De referir a existéncia de gabinete de Psicologia com duas
Psicélogas a tempo completo, centro de apoio a aprendizagem, bem como o gabinete de apoio ao
aluno (GAIA). Relativamente a computadores, a escola tem 100 computadores em salas de aula,
30 computadores nas 2 salas de informdatica, 20 computadores na mediateca e biblioteca,
totalizando um total de 150 computadores.

Desde o ano letivo de 2007/2008 que o Externato apostou também em novas modalidades de
formacdo, nomeadamente os Cursos CEF’s e em 2008/2009 também os Cursos Profissionais.

O Municipio de Amarante integra a NUT Il da Regido do Norte e a Comunidade Intermunicipal do
Tamega e Sousa, tem 301,33 km2 de drea territorial e 53.614 Habitantes. A populacdo ativa é de
63% da qual, 31% tem menos de 29 anos. A populacdo de jovens entre os 15 e os 19 anos é de

3672, 6,8% da populagdo. (Dados Sensos 2011)

1.2. Missao, visao e objetivos
estratégicos da instituicao

Os principios e valores expressos nas declara¢des de Missdo e Visao, sdo definidos pelo Conselho

de Administracao e divulgados a toda a comunidade educativa.

MISSAO
O Externato de Vila Mea como escola do ensino particular e cooperativo tem como missdo gerar

conhecimento por via de principios de natureza humanista.

VISAO

Promover o desenvolvimento humano integral, a aprendizagem ao longo da vida e nesse desafio o
sucesso dos alunos. O nosso pensamento esta centrado na formacdo de criancas e jovens dotados
de humanidade, competéncia cientifica e técnica, capazes de se assumirem com éxito enquanto

atores e autores do seu proprio projeto de vida.
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VALORES

Ao longo dos anos o EVM vem reiterando os valores de Respeito, Responsabilidade e de

Solidariedade.
OBJETIVOS GERAIS

O presente projeto tem como grandes objetivos:

- Criar condicGes facilitadoras para a educacdo e formacao integral de todos e de cada aluno,
desenvolvendo para o efeito planos de a¢do que o impliquem na sua prépria aprendizagem
e autonomia;

— Reforcar o bom relacionamento pedagégico e a participacao ativa de todos os elementos da
comunidade educativa;

— Promover o bom ambiente de trabalho e uma cultura de autoavaliacdo e de reflexao
continua;

- Divulgar a atividade pedagdgica e cultural da comunidade.

Da avaliagdo SWOT e para a concretiza¢do da sua missdao, o EVM, focaliza a sua agdo em torno de

quatro eixos:

Educar para os Valores

Promover a Aprendizagem e o
Sucesso Educativo

Aprofundar a Qualidade

Gestdo e Liderancga
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1.3. Estrutura organica da instituicao
e cargos associados

O organigrama apresentado exibe a estrutura organica do Externato de Vila Me3, destacando os
seus principais 6rgdo e equipas.

Conselhode
Administracao

Servigos de Servigos de Diregdo Formacéo dos Servigo de Higiene,

Gestdo da Informatica Assessoria Administragao Pedagégica Contabilidade Recursos Seguranga e Saude M cé

Qualidade Escolar gogiea T Humanos no Trabalho

o Servigo de Conselh

— Apr —— Agéo Social onselho i
FE_“D‘M Pedagégico Assessoria Limpeza Vigilancia

Coor a C a Coord do Cursos [+ a C a [+ a e - = Coordenagao
Departamentos Diretores de Profissionais e Biblioteca do Plano Anual Servigo da EMAE! d Supervisio da

Curriculares Turma Educagéao e Formagaoc Escolar de Atividades Psicologia B Autocavaliagdo
Coor i @ de b

Areas D de
Disciplinares Turma ColemED
Diretores de Conselhos de
Turma Turma

1.4. Stakeholders relevantes para a
gestao e melhoria da oferta de EFP
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Para a implementagdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade
do ensino, o mesmo nao se pode dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders em
torno do alcance dos objetivos da instituicdo. E assim necessario assegurar a sua satisfacdo, e dessa
forma, garantir que as suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas, nas

acGes que norteiam a melhoria da organizagao.

O Externato de Vila Mea fez uma avaliagdo com o objetivo de identificar as suas partes interessadas,

que se apresenta em seguida:

TIPOLOGIA ABRANGENCIA

PARTES INTERESSADAS

EXTERNO

INTERNO M |OCAL NACIONAL INTERNACIONAL
DIRETO INDIRETO

Conselho de Administragao

Docentes

Formadores

N3o docentes

x| X| X[ X| X

Alunos

Encarregados de educagdo

Ministério da educagdo

Parceiros de projetos

Empregadores

X[ X| X| X

Fornecedores

X[ X[ X| X[ X[ X

Autarquias locais

Potenciais alunos X

Comunidade local X

Comunicagdo social X

X[ X[ X| X[ X| X[ X| X

InstituicGes de ensino superior X

Outras instituicdes de ensino equivalente X

Das partes interessadas identificadas, procurou-se saber quais as expetativas que poderiam ter

relativamente ao Externato de Vila Me3, e qual a sua relevancia para a escola.

PARTES INTERESSADAS EXPETATIVAS RELEVANCIA NO EXTERNATO
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EXPETATIVAS

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

RELEVANCIA NO EXTERNATO

DOCENTES

Boas condigdes de trabalho e recursos

para o desempenho da fungdo

Bom ambiente de trabalho e

motivacao
Estabilidade de emprego

Progressdo na carreira

Cumprimento e qualidade da
atividade letiva e de todos os

servigos prestados
Satisfagdo dos alunos

Satisfacdo da diregdo pedagdgica e

administracao

Satisfagdo dos EE

NAO DOCENTES

Bom ambiente de trabalho e
motivacao

Boas condigbes de trabalho e recursos
para o desempenho da fungdo

Progressdo na carreira

Estabilidade de emprego

Satisfacdo da diregdo pedagdgica e
administracao

Satisfacdo dos alunos

Cumprimento e qualidade de todos
0s servigos prestados

Satisfagdo dos EE

ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

DB/Externato de Vila Me3

Corpo docente responsavel

Estabilidade do corpo docente

Infraestruturas adequadas e ambiente
seguro

Uma escola de exceléncia, humanista
responsavel quer a nivel do processo

Garantia de matriculas
Divulgagdo da Instituigdo

Participante no processo de
melhoria
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PARTES INTERESSADAS EXPETATIVAS RELEVANCIA NO EXTERNATO

ensino-aprendizagem, quer a nivel da
transmissdo de atitudes e valores

Dinamizagdo/envolvimento da
PARCEIROS DE PROJETO Projetos inovadores comunidade escolar

Contributo na aprendizagem

Cumprimentos das obrigacdes por

parte do Externato Cumprimento das normas de
fornecimento estabelecidas (prazos,
qualidade, especificagdes, requisitos
Serem informados de alteragdes que legais, assisténcia técnica)

possam interferir na relagdo

FORNECEDORES Continuidade na relagdo comercial

Qualidade do ensino
POTENCIAIS ALUNOS Garantia de novas matriculas

Oferta educativa e profissional

OUTRAS INTUICOES DE Articul g Informadores de outras praticas
rticulagdo pedagdgica )
ENSINO EQUIVALENTE Definigdo de estratégias

1.5. Identificacao da oferta formativa
de nivel IV para jovens no presente
ano letivo e nos dois anos letivos
anteriores
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

‘ N2 DE TURMAS PROFISSIONAL
‘ 2018/2019 2019/2020 2020/2021

10 11° | 122 10° 11° | 12°¢ 10°¢ 112 12°¢

NOTA:

1) A oferta formativa refere-se apenas a cursos de formacao profissional de nivel IV

2) O numero de alunos que se encontra na tabela é referente ao inicio do ano letivo.

1.6. Diagnostico da situacao face aos
referentes do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET
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PRATICAS DE GESTAO DA EFP

EVIDENCIAS

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
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A IMPLEMENTAR

As O externato cumpre as metas/objetivos e estdo | Andlise por parte da
metas/objetivos |alinhadas com as politicas europeias, nacionais e |equipa de autoavaliagdo
estabelecidos regionais conforme evidenciado em: do Externato
pelo operador |- Projeto educativo (pdg.8, ponto 4; pdg. 8,9 e 10 | (resultados
estdo alinhados | capitulo Il manifestados nas atas
it com as politicas | -Candidatura pedagdgica dos cursos profissionais | finais de periodo)
europeias, (SIGO)
nacionais e -Candidatura financeira dos cursos profissionais (POCH)
regionais.
o As acles Existe uma metodologia de auscultagdo e de | *Empresas FCT:
E delineadas envolvimento de alguns dos stakeholders, que se traduz | Inquéritos da avaliagdo
;é traduzem a nas agdes de melhoria identificadas. Resume-se de | de satisfagdo
é, visdo estratégica | seguida algumas atividades:
§ partilhada pelos | *Alunos: Inquéritos de avaliagdo de satisfagdo, reunido | *Entidades
E stakeholders com delegados de turma empregadoras:
g internos e eDocentes: Inquérito Avaliagdo de satisfagdo e reunides | Inquéritos da avaliagdo
g externos. periddicas; de satisfacdao
g eN3o docentes: Avaliagdo de satisfagdo e reuniGes
§- periddicas;
§ eEmpresas FCT: Visitas de preparagio e de
g o acompanhamento estagios e avaliagdo de estagios
3 pelos monitores FCT
E eParceiros: Desenvolvimento de parceiras ao longo do
En ano letivo; Angariagdo de estagio
g eEncarregados de Educacdo: Avaliagao de satisfa¢do;
z§ Reunides periddicas; Reunides individuais
§ extraordinarias;
Os inquéritos de satisfagdo sdo  tratados
estatisticamente e analisados os resultados,
identificando quais os pontos fracos que poderdo dar
origem a a¢Bes de melhoria (relatério de inquéritos de
satisfacdo)
Arelagdo entre | As metas sdo estabelecidas e os indicadores medidos, | No ano letivo
as através da informagdo recolhida, sendo possivel [ 2020/2021, incluir no
P3 | metas/objetivos | monitorizar de forma explicita o grau de concretizagdo | quadro de objetivos os
estabelecidos e a indicadores EQAVET

DB/Externato de Vila Me3
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sua
monitorizagao
através dos
indicadores é

explicita.

das metas/objetivos estabelecidos (EVM 004 - quadro

de objetivos).

A atribuicdo de
responsabilidade

sem matéria de

No Manual de Fungles, estdo definidas as

responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria

de garantia da qualidade. No Manual da Qualidade e no

Para os stakeholders internos a informagdo é

disponibilizada no moodle da escola, tanto os
procedimentos de trabalho como os relatérios de
avaliagdo. O documento mestre do todo o sistema de

gestdo da qualidade é o Manual de Qualidade.

garantia da Regulamento Interno, encontram-se ainda definidas as
P4 | qualidade é principais atividades para assegurar o acompanhamento
explicita. e melhoria continua do sistema de garantia da
qualidade.
(Manual de Fungées, Manual de Qualidade,
Regulamento Interno)
Parcerias e Existem parcerias e iniciativas de cooperagao que podem
iniciativas de ser verificadas em:
cooperagdo com | -Protocolos de FCT
outros -Protocolos de cooperagao assinado com Associagao
P5 | operadoressdo | Empresarial Amarante
planeadas. -Protocolo com “Begreen”
- Plano Anual de Atividades
- Sumadrios (exposicdo/jovens empreendedores)
Projeto educativo 2018/2019
O sistema de A Escola possui um sistema de garantia da Qualidade | Incluir nos canais ja
garantia da ISO9001 devidamente normalizado, sistematizado e | implementados para os
qualidade em divulgado. Todos os processos e as praticas letivas sdo | stakeholders externos
uso é explicito e |definidos em procedimentos e registos especificos. | informagdo sobre os
conhecido pelos | Existe uma comunicagao regular com os stakeholders | resultados
stakeholders efetuada de diversas formas, resumidamente, a
P6 | internose divulgagdo dos principais documentos do sistema de
externos. garantia da qualidade.

DB/Externato de Vila Me3
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A IMPLEMENTAR

Para os stakeholders externos a informagdo

disponibilizada no site do EVM, resume-se aos
documentos orientadores, nomeadamente o Projeto
Educativo, o Regulamento Interno, e a Politica da

Qualidade.

P7

Os profissionais
participam,
desde o inicio,
no planeamento
dos diferentes
aspetos da
oferta formativa,
incluindo o

processo de

O Externato nomeia um diretor de curso por cada curso
a funcionar.

Este Diretor de Curso articula com os Diretores de Turma
de forma a consolidarem as estratégias a adotar de
acordo com o perfil dos formandos.

Estabelece-se, pelo menos, uma reunido mensal de cada
Curso e uma reuniao por periodo de Conselho de Turma.

(atas de reunido)

0] Externato deve

implementar um
sistema de estabilidade
nos cargos,
responsabilizando todos
os elementos da cadeia.
Necessidade de alterar

regulamentos internos

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

P8

garantia da
qualidade.

A escola tem implementado um processo de Orientagdo
Os stakeholders |vocacional e Profissional, aos alunos do 92 ano de
internos e escolaridade realizado pelo Servico de Psicologia, que

externos sdo
consultados na
identificacdo e
analise de
necessidades
locais
(alunos/formand
os e mercado de
trabalho) e a sua
opinido é tida
em conta na
defini¢do da

oferta formativa.

tem como objetivo a definigdo e tomada de decisdo do
percurso escolar dos mesmos para o 102 ano de
escolaridade e neste sentido a escola tem em
consideracgdo a escolha dos cursos a seguir pelos alunos
e a aprovagao dos Encarregados de Educagdo. De acordo
com os resultados obtidos no processo de Orientagao
Vocacional e Profissional é definida a oferta formativa
pela escola, tendo sempre em consideragdo a escolha
dos cursos feita pelos alunos e respetiva aprovagao dos
Encarregados de Educagdo (documentos comprovativos
arquivados em Dossier de OEP no servigo de Psicologia}
Em reunides de agenda de empregabilidade sdo
discutidas as ofertas necessarias para o concelho entre
escolas, municipio e empresas. posteriormente sao
ratificadas as propostas de formagdo sobre as
orientagdes da CIM Tamega e Sousa e da agenda da
empregabilidade (reunides de empregabilidade, rede

dos cursos profissionais).

DB/Externato de Vila Me3
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P9

Os planos de
acdo traduzem
as mudangas a
introduzir em
fungdo da
informagdo
produzida pelos
indicadores

selecionados.

Uma das entradas para os planos de agdo de melhoria é

a analise periddica dos indicadores feita através do

quadro de objetivos (EVM 004 - quadro de objetivos)

Com a introdugdo dos

indicadores EQAVET no
quadro de objetivos, no
ano letivo 2020/2021,
alarga-se o ambito das

acGes de melhoria

P10

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

Visdo estratégica e visibilidade dos rocessos
e Resultados na gestdo da EFP
=

O processo de
autoavaliagdo,
consensualizado
com os
stakeholders
internos e
externos, é
organizado com
base na
informacgao
produzida pelos
indicadores

selecionados.

Os recursos
humanos e
materiais/financ
eiros sao
dimensionados
e afetados de
formaa
alcangar os
objetivos
tragados nos

planos de agao.

O processo de autoavaliagdo esta em fase inicial de
implementagdo. Tem um plano de a¢do definido que
considera a seguinte informagdo:

¢ Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;

e Resultados das avaliagdes e de identificacdo de
oportunidades de melhoria dos stakeholders internos e

externos;

A metodologia definida para os planos de agdo de
melhoria, inclui a definicdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcangar os
objetivos.

No relatdrio de revisdo pela gestdo sdo avaliados os
recursos necessarios para a concretizagdo do plano de
melhoria da escola.

(EVM 116 - relatério de a¢do, EVM 171 - Plano de agdo)

Incluir na andlise de
cada agdo de melhoria, a
especificagdo dos
recursos humanos e

materiais/financeiros

DB/Externato de Vila Me3
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Agbes de Anualmente, é definido um plano de formagdo, com
formacgao base nas necessidades identificadas pelos Docentes.
continua sdo Existe ainda um acompanhamento da frequéncia e da
disponibilizadas | qualidade dos cursos/a¢bes de formagdo oferecidos.
com base em (PAA-Plano de formagdo; PQ06 — procedimento de
12 | necessidades de | formagdo)
desenvolviment
ode
competéncias
dos
profissionais.
Os profissionais | Corpo docente é estavel, executa a docéncia e ministra | Melhorar o inquérito de
frequentam neste Externato hd muitos anos. todos os docentes da | avaliagdo dos
periodicamente | area sociocultural sdo professores profissionalizados e | formadores por parte
as acdes de dos grupos de docéncia respetivos, tendo todos 5 ou | dos formandos
formacao mais anos de servico em cursos profissionais.
disponibilizadas | Os docentes das areas técnicas sdo todos habilitados
§ e colaboram com licenciaturas ou mestrados e com certificados de
<
% I3 | comos aptiddo pedagdgica. Todos estdo inseridos nas suas
g stakeholders dreas profissionais e mostram provas de experiencia
GE, externos para profissional dentro da area que lecionam. Todo o corpo
2
g melhoraro seu | docente afeto aos cursos profissionais tem experiencia
% desempenho. profissional extra formagdo.
% Todos os docentes tém formagdo direcionada para as
E necessidades de  desenvolvimento das  suas
o
g competéncias. (Certificado de Formagao)
]
g As parcerias Desde o seu inicio, o Externato, através dos seus
g estabelecidas sdo| formadores, estabeleceu uma relagdo de proximidade
“ utilizadas como | com o tecido empresarial da regido, procurando formar
suporte da na area técnica de acordo com as necessidades das
o implementagdo | empresas.
dos planos de A Formagdao em Contexto de Trabalho, nos diferentes
acao. anos e cursos, é ajustada de acordo com os pareceres e
necessidades dos nossos parceiros.
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As mudangas sdo

O plano anual de agdo sistematiza todas as agGes que se

Relatério

externos, sao
aplicados no
quadro do
processo de
autoavaliagdo

definido.

de
& g
“‘; _§ introduzidasde |pretende que introduzam mudangas na escola. O |autoavaliagdo/operador
E g acordo com os Externato define a suas metas e analisa os resultados
‘g 'g I5 | planosde agdo | periodicamente. Caso as metas ndo sejam cumpridas
_§ .§ de melhoria coloca em agdo os planos definidos.
% E definidos (EVM 171 - Plano de agdo; Projeto educativo Pag. 14 a
s 5 18; Candidatura pedagdgica SIGO)
Os instrumentos | Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, | Inquéritos de satisfagdo
e procedimentos | identificados no quadro de objetivos (EVM 004 —quadro |a, empregadores e
de recolha de de objetivos), sdo consensualizados com os stakeholders | empresas em Formagdo
dados, internos e externos, sdo avaliados e se necessario | de Contexto de Trabalho
consensualizados| redefinidos, no processo de autoavaliagdo.
com os
stakeholders
6 |
internos e

Mecanismos de

alerta precoce

para antecipar

Nos conselhos de curso monitorizam-se as situacdes que
se desviam dos objetivos tragados.

A andlise de resultados é feita em conselho pedagdgico:

Envolvimento

dos

envolvimento

dos

a.
[T 9
3 w
s 3
()]
g 18
- B
E ) desvios aos aproveitamento, assiduidade e comportamento.
-— ©
£ § objetivos O quadro de objetivos é analisado no final de cada
o Al
-] ~ , - A ~
S s tracados estdo periodo para se poder corrigir alguma tendéncia ndo
5
2 2 instituidos. esperada.
© -
- ()
] @ (EVM 004 - quadro de objetivos; Pag. 26 do Projeto
o 7]
f'sug § Educativo; Politica da Qualidade, Reunides de diregao
o
s de turma)
Mecanismos Anualmente é langado o inquérito de satisfagdo aos
que garantam o | stakeholders internos e externos, resultando agdes que
A2

visam a melhoria do sistema. (Relatério de avaliagdo dos

inquéritos de satisfagdo)
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PRATICAS DE GESTAO DA EFP EVIDENCIAS A IMPLEMENTAR
stakeholders A reunido de autoavaliagio é realizada com o
internos e envolvimento dos Stakeholders. ( Regulamento de
externos na funcionamento do grupo de autoavalia¢do)
avaliagdo estdao
instituidos.

Os resultados da | Gestdo participada pelos stakeholders internos. O Grupo
avaliagdo sdo da qualidade reldne periodicamente para analisar os
discutidoscom | resultados da avaliagdo assim como para monitorizar o
os stakeholders |estado de implementagdo das agbes de melhoria
A3
internos e abertas.
externos. (dossier de FCT, dossier de PAP, Reunido da Qualidade,
Relatério Anual de Atividades, reunido com
encarregados de educagio).

A autoavaliagdo | A autoavaliagdo é realizada com base nos indicadores
periddica utiliza | definidos que foram estabelecidos juntamente com os
um referencial stakeholders internos e externos, A tomada de decisGes
consensualizado | e os procedimentos resultantes refletem as indicagdes e

2 com os observagGes dos stakeholders externos e internos de

° . . ~ .

@ stakeholders modo a introduzir planos de a¢do de melhoria.

o

'g internos e

[}

o A4 | externose

()]

.

3 identifica as

S

5 melhorias a

£

3 introduzir, em

o

2 fungdo da

(L]

= andlise da

=

: . ~

e informagao

w

3 produzida.

©

2 ;

‘E As melhorias @ |E realizado o tratamento estatistico dos dados
o

o introduzir a relativamente a satisfacdo de stakeholders e sdo

2 nivel de estabelecidas a¢0es de melhoria a incorporar nos

°

S processos e processos. Os resultados obtidos sdo analisados pelo

A5
resultados tém | grupo da qualidade e administragao.
em conta a O plano anual de agdo inclui medidas que visam resolver
satisfacdo dos as insatisfagBes recolhidas nos inquéritos. (EVM 171 -
stakeholders Plano de agao)
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internos e

externos.

Os resultados O balango é realizado no ultimo conselho pedagdgico do | Necessidade de criar
o da avaliagdo, e |ano letivo e do qual apenas s6 é dado conhecimento aos | mecanismo de
o
ﬁ 0s docentes. publicitacdo dos
o
g_ a procedimentos | Os inquéritos de satisfagdo, assim como o plano de agdo | resultados aos

(Y9

v w 7. A . ~ . .
S s necessarios a de melhoria, sdo divulgados pelos stakeholders internos. | stakeholders externos
Y o o - . - . =
T = revisao das (Relatério dos inquéritos de satisfagdo, EVM 171 - Plano
o 7]
= o - =
3 z: R1 | préticas de agdo)
R .
> v existentes
) [=]
o 9 .
Lo & consensualizado
]
sg @
c 2 scom os
@
g stakeholders,
u® .
2 sdo tornados
>

publicos.

O feedback dos | A articulagdo com os stakeholders internos e externos,
w . .
S stakeholders sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
3
—
_2 g internos e continua, concretiza-se ao longo do ano no ambito de
$ ¢ - o o N .
S g externos étido |inquéritos de avaliagdo de satisfacdo, de reuniGes ou
noox
§ g R2 | em outras sedes de didlogo, e andlise do desempenho dos
o 8 . 5
€ 2 consideragdo na | processos.
2 g
g e revisdo das A informagdo recolhida constitui entradas para o
© - - - =
2 praticas Relatério de Revisdo pela Gestdo e consequentemente,
w

existentes. entradas para o plano de agdes de melhoria

Os resultados Os planos de agdo de melhoria, sdo formalizados, com a
E 3 da avaliagdo e identificagdo da causa que lhe deu origem e o modo de
o . _— )
s B as mudangas a | analise da sua eficacia. O acompanhamento dos planos é
g g
£ 2 introduzir feito pelo responsavel pela sua implementagdo e
- R3
S u . . .
S g sustentam a verificado pelo responsavel da Qualidade.
g T ~ L. s ~ . .
5 S elaboragdo dos | (relatério de revisdo pela Gestdo, projeto educativo,
£ N
g § planos de agdo | pag 26, relatérios de atividades)

adequados. (EVM 116 — relatério de agdo)
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Revisdes sdao
planeadas e
informam a
regular
atualizagdo das

praticas.

EVIDENCIAS

O processo de revisdo encontra-se definido em

procedimento préprio. Da revisdo resultam planos de
acoes de melhoria que levam a atualizagdo de praticas.
A revisdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é
realizada, por ano letivo. Os indicadores desta revisdao
tém uma frequéncia trimestral, e anual.

As revisGes anuais servem para verificar o grau de
cumprimento dos objetivos estratégicos definidos para o
triénio, de modo a poder corrigir a trajetéria em caso de
desvio.

( Relatdrio De Revisdo Pela Gestdo, EVM 171 - Plano de

acdo)

1.7. Opcoes a tomar no processo de
alinhamento, considerando os
objetivos estratégicos da instituicao

A operacionaliza¢do do plano de agdo assume as a¢des e metas tragadas. Para cada uma das agbes
e, em cada ano letivo, reajustar-se-3ao os destinatarios e construir-se-ao planos de melhoria e de

qualidade para o sucesso e um Plano Anual de Atividades (PAA) coerente e consequente com a sua

visdo.

PROJETO EDUCATIVO 2018/2021

EIXO 1.

EDUCAR PARA OS

VALORES

DB/Externato de Vila Me3
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |

SUCESSO

EDUCATIVO

E2/01. Aulas de E4/01.0timizar

Apoio/Refor¢o procedimentos

administrativos

E2/02.0ficinas de E4/02. Plano Anual

Leitura, Escrita e de Formacgao

Teatro

E2/03. Clube de
Matematica
E2/04. Plano

Nacional de Cinema

E2/05. Programa
Integrado e Inovador
de Combate ao
Insucesso Escolar
(PIICIE)
E2/06. Concurso
Nacional de Leitura

E2/07. Rede de

Escolas Magalhanicas

EIXO 1. EDUCAR PARA OS VALORES
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EIXO 2. PROMOVER A APRENDIZAGEM E O SUCESSO EDUCATIVO ‘

E2/01. Aulas de Reforco
- Apoiar os alunos e valorizar a aquisicdo de competéncias para o sucesso;
- Utilizar metodologias de ensino/aprendizagem diferenciadas;

- Incutir e treinar habitos e praticas de estudo.

E2/02.0ficinas de Portugués e Matematica
- Incentivar ao gosto pela leitura;
- Formar jovens leitores;

- Apelar ao gosto pela escrita;
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- Melhorar o desempenho da componente escrita;
- Formar jovens criativos e empreendedores;
- Dramatizar obras / textos;

- Apelar ao trabalho de equipa.

E2/03. Clube de Matematica

- Motivar os alunos para a aprendizagem da Matematica;

- Desenvolver habitos de trabalho e persisténcia;

- Desenvolver a capacidade de utilizar a Matematica na interpretacado e intervencao no real;
- Desenvolver o raciocinio e o pensamento cientifico;

- Melhorar a capacidade de comunicar.

E2/04. Plano Nacional de Cinema

- Implementar a literacia para o cinema junto do publico escolar e divulgacdo de obras
cinematograficas nacionais;

- Formar publicos escolares para o cinema, garantindo-lhes os instrumentos basicos de
«leitura» e compreensao de obras cinematograficas e audiovisuais;

- Despertar nos jovens o prazer para o habito de ver cinema ao longo da vida, bem como a

valorizacdo do cinema enquanto arte, junto da escola e respetiva comunidade educativa.

E2/05. Programa Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE)
- Elevar os niveis de aproveitamento e frequéncia escolar, refor¢ando as condi¢des para a
promogdo do sucesso educativo;

- Promover o envolvimento dos servigos de psicologia e orientagdo junto de todos os alunos.

E2/06. Concurso Nacional de Leitura
- Estimular o gosto e habitos de leitura auténoma e por prazer;

- Melhorar o dominio da lingua portuguesa e a compreensao leitora.

E2/07. Rede de Escolas Magalhénicas
- Valorizar o legado da primeira viagem de circum-navegacao relativo as diferentes areas do
saber;

- Promover a partilha de conhecimento sobre a primeira viagem de circum-navegacgao;
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- Fomentar nos alunos o desenvolvimento e o aperfeicoamento de competéncias de pesquisa,
avaliacdo, reflexao, mobilizagdo critica e auténoma de informagdo, com vista a resolucdo de
problemas e ao reforco da sua autoestima e bem-estar;

- Estimular a curiosidade cientifica.

EIXO 3. APROFUNDAR A QUALIDADE

EIXO 4. GESTAO E LIDERANCA ‘

E4/01. Otimizar procedimentos administrativos

- Dotar e reforgar a missdao do EVM de modo a sustentar a sua marca distintiva na
comunidade;

- Otimizar a agao educativa e os mecanismos de comunicagao interna e externa.

E4/02. Plano Anual de Formacgdo

- Promover o desenvolvimento profissional por via do desenvolvimento de um Plano Formativo
Anual;

- Qualificar os recursos humanos através da oferta de oportunidades de formacao;

- Aumentar o sucesso e a qualidade das aprendizagens;

- Refletir sobre os estilos de comunicagdo e de interagdo com os outros.
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2. APRESENTACAO DO SISTEMA DE
GARANTIA DA QUALIDADE EM
RESULTADO DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO

2.1. Explicitacao das metodologias
para a participacao dos stakeholders

da instituicao na melhoria continua
da oferta de EFP

Na fase de planeamento serdo divulgados junto de todos os stakeholders as premissas deste
modelo de gestdo da qualidade através duma apresentagdo que se deseja progressivamente mais
adaptada a cada publico-alvo, um resumo das perspetivas de emprego futuro tais como retratados
nas fontes europeias, nacionais e locais, a identificacdo e valor dos indicadores sobre os quais ja
existam dados, a identificacdo e prospecdo de parceiros, de forma a obter uma autoavaliagdo
global e consensual da instituicdo e das suas estratégias futuras. Esta fase decorre nos dois

primeiros meses do ano letivo.

Na fase de implementagdo os resultados sdo regularmente publicitados junto dos professores de
forma a funcionarem como referéncia para o necessario alinhamento com as politicas europeias,
nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a identificacdo e propostas de melhoria

para eventuais desalinhamentos, que necessitardo ou ndo de ser colmatados com ac¢des de
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formacéo. Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagdo e/ou de formagdo em contexto

empresarial.

Na fase de avaliacdo trabalhar-se-a o aprofundamento, sistematizagdo e comparabilidade dos
dados recolhidos de forma a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos e tomar decisGes quanto

as prioridades duma melhoria continuada.

Na fase de revisdo serdo comunicados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos que estes identifiguem e sejam consensuais, de forma a envolvé-los nas decisdes e

procedimentos de melhoria necessarios.

2.2. Definicao dos objetivos e metas

a alcancar (a um e a trés anos) na
gestao da oferta de EFP a partir dos
objetivos estratégicos da instituicao

INDICADOR N24: A TAXA DE CONCLUSAO NOS EIXO1 EIXO2 EIXO3 EIXO4

PROGRAMAS DE EFP

Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais

Melhorar as taxas de sucesso de cada moddulo das diferentes

Potenciar o relacionamento com os pais/Encarregados de

Educacgdo

INDICADOR N95: TAXA DE COLOCACAO APOS EIXO1 EIXO2 EIXO3 EIXO4

CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido,
intensificando as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio
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Auscultar e recolher sugestdes/recomendacgbes feitas pelas
entidades parceiras que recebem os alunos em Formagdo em
Contexto de Trabalho

INDICADOR N26: UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS EIXO1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4

ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

Facilitar a integracao dos alunos no mercado de trabalho e a sua X
empregabilidade através da adequacdo do perfil de competéncias do
aluno as caracteristicas do local de estagio

X

Potenciar a relagdo da escola com os empresarios

Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na
escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras,
recorrendo a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo
mercado de trabalho

Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho pelos alunos dos cursos profissionais

2.3. Definicao do conjunto de
indicadores a utilizar face aos
objetivos e metas a alcancar na
gestao da oferta de EFP

N.2 4 A taxa de conclusao nos programas de EFP

Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (que obtém uma

qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/ formandos que ingressam nesses cursos.
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TAXA DE CONCLUSAO (%)

77,78 76,92 78,57
69,23

Técnico de Analise
Laboratorial
Eléctricas
Eléctricas

Automacdo e

Computadores

Técnico de Comércio

hel
[S)
2
N9]
IS
o
o
o
°
o
=
o
Q
Ro]
i

Técnico de Electronica,
Automacgdo e Comando
Técnico de Electrdnica,
Automacgdo e Comando
Técnico de Instalagdes
Técnico de Instalagdes
Técnico de Eletronica,

2015-2018 2016-2019 2017-2020

SITUACAO ATUAL METAS A ALCANCAR

CICLO DE FORMACAO TAXA CICLO DE FORMACAO TAXA

2015-2018 83.7% 2018-2021 72%
2016-2019 74.6% 2019-2022 72%
2017-2020 74.6%

Com o intuito de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos e alcancar as metas previstas alinhadas

com o quadro EQAVET, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Reduzir a taxa de desisténcia/absentismo dos cursos profissionais

No sentido de reduzir a desisténcia escolar é necessdrio que os Diretores de Turma, articulando
com os Diretores de Curso, tenham um papel preponderante, uma vez que sdo eles que, tendo com
os seus formandos uma relagao de grande proximidade, mais precocemente conseguem assinalar
o risco de abandono escolar, sendo capazes de mais rapidamente obter informagdes junto dos
outros formadores da turma, que por sua vez, detetadas situacdes de absentismo as devem
imediatamente reportar aos Diretores de Turma. Os Pais/Encarregados de Educagdo tém também
um papel fundamental no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos, contactando

continuamente os Diretor de Turma no sentido de se manterem constantemente informados sobre
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a situacdo escolar, valorizando a importancia da escola e da formacdo profissional no futuro dos
seus educandos. E, por isso necessério, reforcar o trabalho dos Diretor de Turma na relagio de
aproximacdo dos pais/Encarregados de Educacdo a escola, e a sua participagdo na vida escolar e
nas regras de conduta a estabelecer. A psicéloga escolar, também tem um papel interventivo,
promovendo sessées de acompanhamento do formando em risco, de modo a tentar persuadi-lo

do abandono escolar e/ou a prevenir o absentismo.
2) Melhorar as taxas de sucesso de cada mdédulo das diferentes disciplinas

Os formadores de cada uma das disciplinas, deverao planificar as aprendizagens tendo em conta o
ritmo individual e estilos de aprendizagem dos formandos, devera ser reforcado o trabalho
colaborativo entre formadores, no que se refere a gestdo do curriculo e planeamento de atividades
a desenvolver com os formandos. Deverdo ainda contextualizar as aprendizagens com situagdes de
resolucdo de problemas da vida real, valorizando o trabalho de projeto, as visitas de estudo, as
atividades praticas, o trabalho de pesquisa e a experimentacdo. Deverd ser melhorado o trabalho
dos formadores no desenvolvimento de atividades de diferenciacdo pedagdgica. Deverdo ser feitos
esforcos e implementadas praticas que permitam melhorar o clima de aprendizagem dos
formandos em contexto de sala de aula, de modo a melhorar as taxas de sucesso dos médulos de
cada disciplina. Todos os Orientadores de Estagio devem ser acompanhados pelos seus Diretores
de Curso no planeamento de estratégias e sele¢do adequada dos locais de Formagdo em Contexto
de Trabalho de acordo com o perfil e as preferéncias dos formandos de modo que se potencie o
desenvolvimento das competéncias profissionais de cada curso. Os orientadores das Provas de
Aptidao Profissional deverdo acompanhar os seus formandos no desenvolvimento de projetos
empreendedores e que possam ser futuramente desenvolvidos e implementados. Os formadores
de cada disciplina, em articulagdo com os Diretores de Curso, deverdo reforgar a implementacdo
de provas de recuperagdo modular e de avaliacdo extraordindria, diversificando diferentes
estratégias de apoio que permitam aos alunos recuperar os modulos em atraso, envolvendo
também os pais/Encarregados de Educacdo no processo de recuperacdo modular. Entre as acGes
a desenvolver destacam-se a melhoria das praticas letivas e dos métodos e técnicas de ensino,
adequando-os aos ritmos e estilos de aprendizagem dos formandos, a diversificacdo das estratégias
de ensino na lecionacdo de cada mddulo, a diversificacdo dos instrumentos de avaliacdo das

aprendizagens em cada mddulo, adequando-os as praticas de diferenciacao pedagdgica utilizadas.
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Devera ainda ser valorizada a avaliagdo formativa como instrumento de regulacdo das

aprendizagens e de feedback aos formandos.
3) Potenciar o relacionamento com os pais/Encarregados de Educagdo

Os diretores de Turma tém um papel fundamental na promocdo da participacdo dos
Pais/Encarregados de Educacdo na vida escolar dos formandos nomeadamente no que diz respeito
a regulacdo da assiduidade, ao reforco da importancia do papel da escola no futuro profissional dos
seus educandos, e no estabelecimento de uma relagdo continua entre a familia e a escola. Estas
premissas podem ser materializadas através da participacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo
em projetos e atividades ao nivel da escola e mesmo das turmas, criagdo de momentos de encontro
da comunidade educativa para apresentacdo de casos de sucesso, realizacdo de sessbGes de
sensibilizacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo para a necessidade e importancia de
acompanharem a vida escolar dos seus educandos. Finalmente o Diretor de Turma dara informacao
continua sobre a assiduidade dos formandos, potenciando a regulacdo destas situagdes em tempo

util, pelos Pais/Encarregados de Educacdo.

N.2 5 Taxa de colocacao apds conclusao de cursos de EFP

Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso EFP e que estdo no mercado de trabalho
em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a
conclusdo do curso.

TAXA DE COLOCAGAO A 6 MESES
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SITUAGAO ATUAL METAS A ALCANCAR

CICLO DE FORMAGAO TAXA

CICLO DE FORMAGAO TAXA

2015-2018 81.3% 2018-2021 60%
2016-2019 83.4% 2019-2022 60%
2017-2020 ND%

Com o propdsito de melhorar as taxas de colocagdo apds conclusdo dos cursos e conseguir cumprir

as metas previstas, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando

as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio

No sentido de aprofundar constantemente o relacionamento com as empresas das diversas areas
de formacdo, serdo intensificadas aulas com sessdes técnicas, trazendo os empresdrios a escola. As
visitas de estudo as empresas das diferentes dreas de formagdo sdo também de grande importancia
para promover a interligacdo entre a teoria e a pratica, a escola e o mundo empresarial,
desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito empreendedor. Os Diretores de Turma e os
docentes das vdrias disciplinas técnicas serdo os responsaveis pela promocdo das atividades
referidas, que certamente irdo trazer contributos e conhecimentos relevantes para o percurso

escolar dos formandos e para facilitar a sua inser¢cdo no mercado de trabalho.

Auscultar e recolher sugestéoes/recomendagdes feitas pelas entidades

parceiras que recebem os alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho

Para concretizar este objetivo, serdo auscultados, pessoalmente os empresdrios onde os
formandos efetuam a Formagdo em Contexto de Trabalho, bem como sera feito o tratamento e
andlise da documentacdo referente a formagdao em contexto de trabalho, nomeadamente dos
dados relativos aos diferentes pardametros de avaliagdo, bem como das observa¢des/sugestGes
realizadas pelos monitores nas empresas. Estas acdes serdo da responsabilidade dos Diretores de

Curso e formadores acompanhantes da Formacdo em Contexto de Trabalho.
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N.2 6 a) Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes

diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formacdo que concluiram.

Relativamente a este indicador, ndo existem dados histdricos, contudo temos metas definidas que

servirdo como base de trabalho.

METAS A ALCANCAR

CICLO DE FORMAGAO TAXA

2018-2021 50%

2019-2022 50%

Com o propésito de potenciar a utilizacdo das competéncias adquiridas durante a formacao no local
de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

Facilitar a integra¢do dos formandos no mercado de trabalho e a sua
empregabilidade através da adequagdo do perfil de competéncias do aluno

as caracteristicas do local de estagio.

Aguando da operacionalizagdo do processo de escolha e colocagao dos formandos nos locais de
estagio/Formacdo em Contexto de Trabalho, os Diretores de Curso e os formadores orientadores
tém sempre presente a adequacgao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas dos locais
de estagio. Adicionalmente quando se trata do ultimo momento de Formagdo em Contexto de
Trabalho, procura-se a colocagdo em entidades de acolhimento que estejam a procura de novos

colaboradores, por forma a potenciar a integra¢do destes formandos no mercado de trabalho.

Potenciar a relagdo da escola com os empresdrios

O estabelecimento de relagcbes mais préximas entre a escola e os empresarios, através de contactos
e partilhas constantes de informagdo e recolha de sugestGes, permite que sejam os préprios
empresarios a facultar a escola as competéncias mais adequadas que os formandos devem possuir

de modo a suprir as suas necessidades de colaboradores, permitindo a escola uma maior
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adequacédo dos formandos as empresas/entidades de acolhimento. No sentido de reforcar esta
relacdo, sdo promovidas na escola varias agdes tais como: visitas de estudo, organizagdo de
seminarios e workshops, divulgacdo das atividades desenvolvidas na escola, adicionar o Facebook
da escola ao das empresas. Finalmente e de modo a facilitar o feedback dos empregadores em
relacdo ao desempenho profissional dos alunos irdo ser disponibilizados inquéritos de satisfagdo

aos parceiros/empresas.

N.2 6 b) Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso

de EFP.

Relativamente a este indicador, ndo existem dados histdricos, contudo temos metas definidas que

servirdo como base de trabalho.

METAS A ALCANCAR

CICLO DE FORMACAO TAXA

2018-2021 90%

2019-2022 90%

Com o propdsito de potenciar a utilizagdo das competéncias adquiridas durante a formacao no local
de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas no ambito da satisfacdo dos empregadores,

foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na
escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo
a novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de

trabalho;

Sendo o Diretor de Curso o responsavel, no ambito das suas competéncias, pela atualizagdo
constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados nos cursos que tutela, e no

sentido de manter uma proximidade fundamental entre os saberes transmitidos pela escola e as
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reais necessidades do mercado de trabalho, também elas em constante adaptacdo, devera realizar
visitas a empresas e convidar representantes das mesmas para a dinamizagao de sessGes técnicas
na escola. Estas sessGes tém como objetivo dar a conhecer novas realidades, evolugdes técnicas e
tecnoldgicas bem como das novas dindmicas exigidas pelo mercado de trabalho. No que concerne
as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas e outras entidades empregadoras, tem
sido fundamental o feedback recolhido junto das entidades parceiras do Externato de Vila Me3,
bem como o das entidades que acolhem os formandos em Formagdo em Contexto de Trabalho.
Como resultado desse feedback a escola tem promovido junto dos formadores, orientacdes
referentes a necessidade de desenvolver nos formandos determinadas competéncias concretas.
Entre estas destacam-se as seguintes: o desenvolvimento da autonomia e proatividade dos
formandos, o reforco da capacidade de trabalho em equipa na dinamizacdo de projetos, a
importancia da elaboracdo de relatdrios e resumos escritos com correcdo. Sera promovida
igualmente junto dos formandos finalistas uma sessdao de Técnicas de Procura de Emprego,
dinamizada pela psicéloga escolar em parceria com outras instituicdes. O processo de elaboragdo
dos Curriculos Vitae pelos formandos finalistas é obrigatério e é acompanhada pelos formadores
das disciplinas de Inglés, Portugués e Area de Integracdo, que salientardo as competéncias mais

apreciadas pelos empregadores nas respetivas areas de formacao.

Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

pelos formandos dos cursos profissionais.

No sentido de monitorizar mais eficazmente a utilizagdo das competéncias adquiridas pelos
formandos na escola, nos locais de trabalho, serdo aplicados anualmente inquéritos de satisfagao
aos empregadores. Este inquérito de satisfacdo, serd aplicado a todos os empregadores dos antigos
formandos do Externato de Vila Me3, e sera realizado anualmente, constituindo ele préprio um

instrumento de aprofundamento das relagdes com as empresas.

2.4. Identificacao dos descritores
EQAVET /praticas de gestao a
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utilizar face aos objetivos e metas a
alcancar na gestao da oferta de EFP

Fase 1:

v As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais
fixados pelos prestadores de EFP.

v S3o fixados e supervisionadas metas/objetivos explicitos.

v E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.

v As responsabilidades em matéria de gestdio e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas.

v O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se
refere a desenvolvimento da qualidade.

v Os prestadores planeiam iniciativas de cooperag¢do com outros prestadores de EFP.

v As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais.

v Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e

transparente.

Fase 2

v Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os
objetivos tracados nos planos de aplicagao.

v S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as ac¢des
previstas.

v O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade

de formacdo para professores e formadores.
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v O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da

gualidade e a reforgar o desempenho.

Fase3

v A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais
ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

v A avaliac3o e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avalia¢do
da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal.

v A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.

v Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Fase 4

v S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as

impressoes dos formadores, para inspirar novas acgoes.

Vv E dado amplo conhecimento publico da informag3o sobre os resultados da revisdo.

v Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico
de aprendizagem da organizagao.

v Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo

elaborados planos de a¢do adequados.
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2.5. Explicitacao das metodologias de
recolha de dados e de feedback
relativos aos indicadores e descritores
em uso na gestao da oferta de EFP

Nos prazos definidos neste processo de autoavaliacdo recorrer-se-a tanto a métodos de andlise
guantitativa como de analise qualitativa no sentido de se obter uma perspetiva multidimensional
da Escola. Serdo utilizadas diferentes técnicas de recolha de dados, com grelhas de observacao,
inquéritos por questionario, analise documental e estatistica, num processo que permita a

triangulacdo e a diversificagdo dos meios de pesquisa da informacao.

2.6. Explicitacao da estratégica de
monitorizacao de processos e
resultados na gestao da oferta de EFP

O Sistema de Gestdo da qualidade do Externato de Vila Me3, é suportado por um conjunto de
documentos, coerentes com legislacdo e regulamentacdo aplicavel, a Missdo e Visdo, Projeto
Educativo, Regulamento Interno e Politica e Objetivos da Qualidade, cuja importancia e nivel de

abrangéncia esta hierarquizada na figura que se segue:
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O funcionamento do Externato de Vila Med é feito segundo uma abordagem por processos
interligados, que foram identificados e que sdo geridos e melhorados, de forma que, na
globalidade, os requisitos das partes interessadas (inputs), através de um conjunto de atividades
interrelacionadas geradoras de valor acrescentado, permitam obter o servigo final (output) e
consequente satisfacdo das mesmas.

Os processos identificados e descritos de acordo com esta metodologia foram agrupados em trés

tipos:
l. Processos de Gestdo

Definem todas as orientagOes estratégicas e diretrizes para o Externato de Vila Med, bem como
traduzem o compromisso e envolvimento do Conselho de Administracdao e Dire¢do Pedagdgica no
desenvolvimento, manutengdo e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade, para além de

assegurarem a existéncia dos recursos necessarios.
Il. Processo de realizagao de servigo

Processos diretamente relacionados com a cadeia de valor, sdo aqueles que pela sua sequéncia e
interligagdo permitem a obtengdo de valor acrescentado na organizagdo e traduzem o "core

business" da mesma, Ensino, Aprendizagem e formagao.
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lll. Processo de Apoio

Sustentam as atividades de negdcio e de gestdo, fornecendo tecnologia, apoio pedagdgico e outras
fungdes no ambito da organizacdo, verificam a conformidade do sistema com os referenciais
normativos e com os requisitos legais e regulamentares, avaliam o desempenho, incluindo nessa
avaliacdo a auscultagdo as partes interessadas, a sua eficacia e eficiéncia e contribuem para a
melhoria continua.

Numa abordagem macro e atendendo a atividade do Externato de Vila Me3, identificaram-se os

seguintes processos:

PROCESSO PLANEAMENTO RECURSOS
DE GESTAO ESTRATEGICO HUMANOS

MELHORIA INFORMATICA

PROCESSO

REALIZACAO

SYAVSSIYILNI SILYVd SYA OYIVASILYS

PROCESSO

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

SUPORTE

MODELO DE GESTAO POR PROCESSOS

Apds identificados os processos da organizagdo, avaliam-se os riscos e oportunidades adjacentes a
cada processo por forma a que esteja mais proximo das praticas didrias e simultaneamente os

resultados sejam monitorizados pelos seus responsaveis. Sempre que a analise de um ponto fraco
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o classifique como risco “Extremo” ou “Elevado”, desenvolve-se um plano de ac¢do para a sua
corregao. A andlise de risco do EVM é feita ao nivel do processo.

Os riscos e oportunidades de cada processo sdo tratados no Plano de Melhoria que é avaliado no
Relatdrio de Revisdo pela Gestao.

Anualmente, decorrente da andlise do Relatdrio de Revisdo pela Gestdo, é elaborado sempre um
novo Plano de Melhoria.

O Ciclo da qualidade é baseado no principio PDCA, Plan-Do-Check-Act.

O ciclo de qualidade é realizado anualmente, e inicia-se com a elaboracdo do Plano Anual de
Melhoria onde se estabelece as acdes de melhoria necessarias implementar para atingir os
objetivos, assim como definidos os recursos necessarios para cada ac3o. E elaborado também o
Plano Anual de Atividades, que junta todas as atividades a realizar durante o ano letivo e que
concretizam as medidas definidas no projeto educativo. Estes documentos de planeamento
constituem os planos de acdo estratégica da escola em consonancia com o Projeto Educativo.

A fase de implementagdo tem como ponto de partida, a comunicacdo a todos os
intervenientes do Plano Anual de Atividades onde estdo definidas as atividades a desenvolver, a
respetiva calendarizacdo, o modo de assegurar a participa¢do e o comprometimento de todos os
intervenientes. O Plano Anual de Melhoria onde estdo contemplados os objetivos, as metas, as
estratégias e responsaveis, é também desenvolvido. Os resultados sdo analisados periodicamente,
facilitando assim a identificacdo de desvios e a introdugdo de estratégias de melhoria que seja
necessario introduzir.

O Plano Anual de Atividades é operacionalizado a partir do Projeto Educativo da Escola que
constitui, por sua vez, o documento de autonomia, elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de
administracdao e gestdo, onde estdo representados todos os stakeholders, para um horizonte de
trés anos, que configura a politica educativa da escola, a sua orientag¢do educativa, tendo em conta
um conjunto de principios e valores, a sua missdo e visdo estratégica, define as metas e as
estratégias que a escola pretende cumprir.

Os orgdos de administracdo e gestdo da escola monitorizam o desenvolvimento dos planos de
atividades e o Servico de Gestdo da Qualidade vai avaliando os resultados dos indicadores
previamente definidos, produz informacdo para analise de todos os departamentos. A
autoavaliacdo é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas as estruturas e érgdos da
escola, de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos resultados e da presta¢do do
servico educativo, elaborando-se relatérios de autoavaliagdo anuais onde se procede a

identificacdo do grau de concretizacdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a avaliagdo das
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atividades realizadas no que respeita aos resultados escolares e a prestacdo do servico educativo,
identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, recomendag¢des para a melhoria.

O relatdrio de revisao pela gestdo, elaborado anualmente, no final de cada ano letivo, faz uma
sintese da evolugdo das aces planeadas em revisdes anteriores e mudangas ocorridas na escola,
faz um balan¢o do desempenho dos processos, analisando o cumprimento dos objetivos, as ndo
conformidades ocorridas e a¢des corretivas adotadas, a eficacia das agdes implementadas, assim
como define as a¢des a implementar no futuro para a obtencdo dos resultados pretendidos.

Este documento serd o ponto de partida para a revisao e elaboracdo de novos planos de acdo.

2.7. Explicitacao das metodologias
para analise contextualizada dos
resultados alcancados e definicao das

melhorias a introduzir na gestao da
EFP

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e
da sua comparagao com as metas estabelecidas no Plano de A¢do, no Projeto Educativo de Escola,
e Plano Anual de Atividades, o Servigo de Gestdo da Qualidade, verifica se os mesmos estdao ou ndo
de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em andlise. Caso se
verifiguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo implementados

planos de melhoria, com a colaborac¢ao de todos os stakeholders.

DB/Externato de Vila Me3 Pag. 41142



9 REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

a PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

2.8. Definicao da informacao a
disponibilizar relativa a melhoria
continua da oferta de EFP, sua
periodicidade e formas de divulgacao.

As conclusdes da autoavaliacdo serdo divulgadas anualmente, no final de cada letivo pelo Relatdrio
de Revisdo pela Gestdo, e no final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

Na analise dos resultados, sera realizado um relatério final anual de avaliacdo do grau de execugao
das metas previstas no documento base e no plano de acdo EQAVET. Este relatdrio sera
apresentado a Administragdo de forma a obter-se sugestdes de acdes e/ou processos que permitam
a melhoria continua dos resultados obtidos. Os resultados constantes deste relatdrio serdo assim
o ponto de partida para a preparag¢do do préximo ano letivo.

No final do triénio de vigéncia do Projeto Educativo da Escola, sera feito um relatério final global,
devidamente fundamentado, sobre a sua implementacdo, onde serdo referidos, os objetivos/metas
alcancados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, os constrangimentos
verificados e a analise das melhorias verificadas resultantes da implementag¢do dos objetivos do
projeto educativo. A elaboragdo deste documento é da responsabilidade da Dire¢do Pedagdgica, e
serd submetido ao Conselho Pedagdgico para aprovag¢do para posterior apresentagdo a
Administragdo. Todos os documentos e relatdrios produzidos serdo tidos em conta na definigao da

estratégia da escola para o triénio seguinte.
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